,.Dienstleister erkennen Kundenbediirfnisse nicht*

Stammitisch der Deutschen Gesellschaft fiir Mittelstandsberatung zum Thema ,,Logistik und E-Commerce™

(hel) Die deutschen Spediteure und
Logistikdiensileister verpassen Ge-
schiiftschancen, weil sie die Bediirfnisse
ihrer Kunden micht gut genng kennen.
Das ist ein Ergebnis aus einer noch lau-
fenden Untersuchung der Deutschen
Gesellschaft fiir Mittelstandsheratung
{DGM). DGM-Geschiiftsfiihrer Peter
Bongartz und Seniorberater Jiirgen
Weber stellten erste Trends der Studie
wiihrend eines DGM-Uniernehmer-
stammtisches anf dem Rhein-Ahr-
Campus in Remagen vor.

Anhand einer Befragung von Logis-
tikdienstleistern zeigten die Consul-
tants auf, wo ihrer Meinung nach die
Potenziale liegen. Gerade die IT-Ent-
wicklung kénnten die Logistikdienst-
leister weiter als Geschifisteld aufbau-
en. Bisher kann nur eine Minderheit
ihren Kunden Leistungen wie System-
integration oder e-Procurement offe-
rieren. Auch Dominen der Verlader
wie C-Teile-Management, Funktions-
tests oder Montage wiirden durch Lo-

gistiker unzureichend angegangen.

Die bisherigen Untersuchungser-
gebnisse deuten darauf hin, dass einige
Mischen wohl auch in absehbarer Zu-
kunft kaum besetzt werden, Die Mehr-
zahl der befragten Unternchmen zeig-
te wenig Bereitschaft, sich kilnftig im
Retourenmanagement, der Zahlungs-
abwicklung (E-Payment, Finanz-Clea-
ring ete.) oder der Entsorgung stirker
ZU engagieren.

Erschreckend: Laut Befragung rech-
nen fast 60 Prozent der Logistikdienst-
leister ithre Kundenprojekte noch im-
mer aul Basis der wenig geeigneten
Vollkostenrechnung ab. Prozesskosten
nehmen nur 39 Prozent als Grundlage.

Ein weiteres Versiumnis sicht Bon-
gartz im Marketing. Die Dienstleister
wiirden zu selten gezielt nach Verla-
dern suchen, die zu ihnen und ihrem
Leistungsspektrum passen.

Als wichtige Entwicklung sehen
Bongartz und Weber die zunehmende
Integration der Logistikdienstleister in

die Wertschéipfungsketten der Verla-

der. Weitere Trends:

- Zunchmende Integration von Logis-
tikk und 1+K-Technologien

- Stetige  Weiterentwicklung  des
E-Business, insbesondere von B2ZB

- Zunehmende Optimierung von Lo-
gistikprozessen als Folge hoherer
Kundenanforderungen

— Management-Informations-Systeme
(MIS) als Antwort aufl die zuneh-
mende Komplexitit der Abldufe

~ Weitere Kooperationen ~ auch von
Logistikdienstleistern mit IT-Anbie-
fern.

Interessantes zum Thema ,Logistik-

Outsourcing” wusste withrend des

DGM-Stammtisches Matthias Goost,

Geschiftsfihrer des Berufskleidungs-

herstellers Bierbaum-Proencn, zu be-

richten. Goost schilderte die Erfahrun-

gen seines Unternehmens mil einem

Outsourcing-Prajekt, bei dem es grobe

Anlaufschwierigkeiten gab.
Gerade bei einer komplexen Logis-
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tik, so Goost, miisse das Outsourcing
von beiden Seiten extrem grilndlich
vorbereitet werden. Optimal sei eine
Ubernahme der Mitarbeiter des oul-
sourcenden Unternehmens durch den
Dienstleister an einem nahe gelegenen
Standort, In jedem Fall misse beim
Dienstleister und dessen Mitarbeitern
bereits vor der Ubergabe das relevante
Know-how aufgebaut werden. Ein ent-
scheidender Erfolgsfaktor sei die
rechizeitige Entwicklung und der Test
einer ,pgecigneten, moglichst kunden-
spezifischen IT-Lisung™,

Dass Pannen beim Outsourcing kei-
ne Ausnahme sind, deutet eine laufen-
de Studie der Fachhochschule Rema-
gen an, auf die Profl. Thomas Miihlen-
coert (FH Remagen) hinwies. Demaeu-
folge ist das ,Leistungsrisiko” durch
den Dienstleister cines der wichtigsten
Argumente von Verladern, die Logis-
tik in eigener Regie zu behalten. Als
Hauptgrund fiir das Outsourcing tre-
ten immer stirker Kostengesichis-
punkte in den Vordergrund.

In diesem Zusammenhang wies
Miihlencoert darauf hin, dass der Ver-
lader beim Kostenvergleich zwischen
JMake” und ,Buy* neben den Be-
triehskosten auch die Verzinsung des
von ihm eingesetzten Kapitals einkal-
kulieren muss. Wer dies versiumt,
rechnet die Logistik in Eigenregie
schén. (DVZ 15.11.2001)




